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Wenn die Sonnen-
seite des Lebens
ihre Schattenseite
zeigt ...

Krisenmanagement ist auch im Tourismus ein beherrschendes
Thema. Dabei kommt es auf umsichtige Planung und tiefgehendes
Verstandnis fiir die Ursachen von Krisen an.

Das umfassende Kompendium von Dirk GlaeRer - einem der weltweit
fiihrenden Experten der Welttourismusorganisation - vermittelt
Thnen die zentralen Grundlagen des Krisenmanagements im Tourismus.

Sein Handbuch bietet Ihnen

e praxiserprobte Tipps zur Pravention und Bewaltigung von Krisen
e strategische und operative Techniken des Krisenmanagements

e gebiindeltes, umfassendes und didaktisch sehr gut aufbereitetes
Know-how zum Krisenmanagement speziell im Tourismus

tiber 50 aktuelle weltweite Fallstudien, die Ihnen die Zusammen-

hange verdeutlichen

detaillierte Checklisten und Anwendungsbeispiele.

Weitere Informationen online unter
www.ESV.info/3 503 09046 0

Bitte den Bestellschein ausfiillen und an 030/25 00 85-275 faxen.

Name
Stral3e
PLZ/0rt -

E-Mail Kd.-Nr.

(falls bekannt)

Datum
Unterschrift

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co.
Genthiner Stralse 30G
10785 Berlin

__.—---"'" andbUCh
Krisenman
Im Tourismuys

Handbuch
Krisenmanagement
im Tourismus

Erfolgreiches Entscheiden
in schwierigen Situationen
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Losungen!

Entscheidende Herausforderungen
im Tourismus brauchen umsetzbare

Als Anbieter im Tourismus miissen Sie heute viele Dinge beherrschen.
Dazu gehort z. B. die erfolgreiche Entwicklung von Innovationen, denn
Ihre Kunden erwarten stindig neue attraktive Angebote. Auch wichtige
Themen wie Marketing und Krisenmanagement bestimmen den Alltag
Ihrer Branche. Umfassendes Know-how ist hier von entscheidender Be-
deutung fiir Ihren Erfolg in der Zukunft!

Demographischer Wandel und Tourismus

D ie touristische Nachfrage wird sich mit dem de-
mographischen Wandel in vielen Belangen ent-
scheidend verdandern. Neue passende Reiseangebote
miissen sorgfaltig geplant und langfristig aufgebaut
werden. Damit stehen Sie vor wichtigen Fragen:

Wer wird in Zukunft iberhaupt noch reisen und wie
wird gereist? Wie verdndert sich der Reisemarkt durch
die zunehmende Alterung der Gesellschaft?

Die richtigen Antworten auf diese zentralen Fragen
werden zukiinftig iiber den Erfolg der Tourismuswirt-
schaft entscheiden. Denn die Verdnderungen sind
durchweg grundlegender Natur. Die Anforderungen,
die der demographische Wandel an Sie stellt, sind
also hoch - ganz gleich, ob Sie als Tourismusmanager,
-politiker oder -wissenschaftler tédtig sind.
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Das neue und einzigartige Buch von Christoph
Haehling von Lanzenauer und Kristiane Klemm
behandelt eingehend die Einfliisse des demogra-
phischen Wandels auf die touristischen Markte.
Es zeigt Ihnen ein breites Spektrum bisheriger Ent-
wicklungen sowie zukiinftige wichtige Verdnderungen
in den Tourismusmarkten auf. Ausgewiesene und be-
kannte Experten erldutern Ihnen

e die maRgeblichen Verschiebungen und Ent-

wicklungen der Tourismusnachfrage in der
Zukunft

e die Auswirkungen der zunehmenden Alterung
der Reisekunden

¢ die Veranderungen im Informations-, Buchungs-
und Reiseverhalten

e die neuen Anforderungen fiir Infrastruktur
und Reiseangebote.

Fazit:

Mit Hilfe dieses Buchs stellen Sie schon heute die
richtigen Weichen fiir eine erfolgreiche Tourismus-
arbeit in der Zukunft!

Herausgegeben von Prof. Dr. Christoph Haehling

von Lanzenauer und Dr. Kristiane Klemm

2007, 280 Seiten, Euro (D) 49,95 /sfr. 79,-.
ISBN 3 503 09793 7

Weitere Informationen online unter
www.ESV.info/3 503 09793 7

Von Prof. Dr. Giinther Richter

2007, 328 Seiten, mit zahlreichen
Abbildungen, Euro (D) 49,80 /sfr. 79,-.
ISBN 3 503 09792 9

Weitere Informationen online unter

www.ESV.info/3 503 09792 9

Erfolgreich kommunizieren im Tourismus

hre Tatigkeit im Tourismus ist ausgesprochen kommunikativ.
Doch wie kommunizieren Sie , richtig”? Wie verhalten Sie

sich am wirkungsvollsten - gerade wenn es wieder einmal
schwierig wird?
In seinem neuen Handbuch gibt Ihnen Giinther Richter mit

groRer Sachkenntnis und Erfahrung auf diese wichtigen Fragen

entscheidende Antworten. Gewinnen Sie zentrale Einblicke
und Hilfen fiir viele Gelegenheiten und Anforderungen

e die Bedeutung des Kunden und der Kommunikation
fiir das Tourismusunternehmen

e Personlichkeits-, Kommunikations- und Methoden-
kompetenz

e Selbstsicherheit und der Umgang mit Stress,
Lampenfieber und Redeangst

e sprachliche und nichtsprachliche Kommunikationsmittel

e die Rolle von Kommunikation und Kommunikations-
management bei der Unternehmensfiihrung

e der begeisternde Vortrag (miindliche Prasentation)

e Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung mit dem
Schwerpunkt Verkaufs- und Beratungsgesprach

e die souverdne Behandlung von Einwanden
und Beschwerden

e korrektes Verhalten am Telefon und Geschafts-
korrespondenz

e Kommunikationskonflikte und ihre Beherrschung.

Dieser Leitfaden zeigt Ihnen, wie Sie erfolgreich im
Tourismus kommunizieren — konsequent didaktisch
aufbereitet und mit wichtigen Kernsatzen, vielen
Fallbeispielen, Aufgaben und Losungen, durch-
gangig an Ihren taglichen Bediirfnissen ausge-
richtet.
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