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Erfolgreiche Werbemafinahmen per Telesales,
AufBlendienstakquise, Internetmarketing und
durch Veranstaltungen

a"'*]etzt anmelden!

Bl Berlin

Schwerpunkt des Seminars ist die erfolgreiche
Kundenbetreuung und Kundenwerbung. Neben
aktiven Kundenkontakten im Auf3en- und Innendienst
(personliche, telefonisch oder per Post) werden
Chancen im Internetmarketing aufgezeigt und
Kundenbindungsstrategien durch Veranstaltungen
vorgestellt.

Die Themen im Einzelnen:

L. Bestandsaufnahme Fachkundenwerbung

I. Telesales und Auflendienst

[l. Internetmarketing und Events

Das Seminar ist fur die Werbe- und Verkaufsabteilung
konzipiert. Auch Kundenbetreuer sowie Mitarbeiter

der Fortsetzungsabeilung erhalten Tipps & Tricks,
was aktives Direktmarketing 2008 zu leisten vermag.

1892008 in den Raumen des Erich Schmidt Verlages

B Stuttgart

2592008 in den Raumen des Schaffer-Poeschel Verlages/Metzler Verlages

Teilnahme kostenfrei

Tagesseminar 102 bis 1622 Uhr,

inkl. Verpflegung und Seminarunterlagen!

(An- und Abreise auf lhre Kosten.)
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¥ Direktmarketing 2008

Erfolgreiche WerbemafBnahmen per Telesales, Auiendienstakquise,
Internetmarketing und durch Veranstaltungen

Schwerpunkt des Seminars ist die erfolgreiche Kundenbetreuung und Kundenwerbung.
Neben aktiven Kundenkontakten im AuBen- und Innendienst (personliche, telefonisch oder
per Post) werden Chancen im Internetmarketing aufgezeigt und Kundenbindungsstrategien
durch Veranstaltungen vorgestellt.

Die Themen im Einzelnen:

l. Bestandsaufnahme Fachkundenwerbung
I. Telesales und Auflendienst

1. Internetmarketing und Events

Das Seminar ist fiir die Werbe- und Verkaufsabteilung konzipiert. Auch Kundenbetreuer
sowie Mitarbeiter der Fortsetzungsabeilung erhalten Tipps & Tricks, was aktives
Direktmarketing 2008 zu leisten vermag.

Ja, ich/wir nehme/n an Ihrem Seminar teil:
(Bitte kreuzen Sie wahlweise einen Ort/Termin an)

\J 18. September 2008 in Berlin, 10.00 - 16.30 Uhr
in den Raumen des Erich Schmidt Verlages
Genthiner Str. 30 G, 10785 Berlin

\J 25. September 2008 in Stuttgart, 10.00 - 16.30 Uhr
in den Raumen des Schaffer-Poeschel Verlages/Metzler Verlages
Werastr. 21-23, 70182 Stuttgart

Die Teilnahme am Seminar ist kostenfrei. Die Verlage sorgen fir Verpflegung (Pausengetranke
und Mittagessen). Kosten fir An- und Abreise zum Seminar sind vom Teilnehmer zu tragen.

W Ich/Wir nehme/n mit Personen teil.

Adresse: VK-Nr.:
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