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Auf Wissen vertrauen

Business Reporting ist das neue Kompetenzformat fir
alle, die im betrieblichen Berichtswesen Verantwortung
tragen. Die Zeitschrift unterstiitzt Fach- und Fithrungs-
krafte dabei, bestehende Informations- und Dokumenta-
tionspflichten sicher zu erfiillen und passgenau zu jedem
Anlass zu berichten.

Wie aus Daten Berichte werden

Von der Gewinnung und Verarbeitung von Daten (iber
ihre Organisation und Dokumentation bis zur erfolg-
reichen Kommunikation — Business Reporting bildet
den gesamten Prozess der Berichterstattung ab und
informiert aktuell zu allen wesentlichen Bereichen:

» Externe Informationsinstrumente, z. B.
Geschaftsbericht, Integrated Reporting,
Steuerbilanzen, Statistiken

» Interne Informationssysteme fiir effektive
innerbetriebliche Berichtsprozesse und
ein leistungsfdahiges Datenmanagement

» Software-Tools im Praxis-Check

» Kommunikationsaspekte und professionelle
Datenaufbereitung fiir die jeweiligen Anldsse
und Zielgruppen

Toolbox fiir die Reporting-Praxis

Best Practices, Ubersichten, Checklisten: Business
Reporting bietet eine Fiille konkreter Tipps und
Tools, um das Berichtswesen fir alle Stakeholder
bestmdglich aufzustellen.

Bestellungen bitte an den Buchhandel oder: Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG - Genthiner Str. 30 G - 10785 Berlin
Tel. (030) 25 00 85-227 - Fax (030) 25 00 85-275 - ESV@ESVmedien.de - www.ESV.info



Business Reporting —
lhr Berichtswesen kann mehr!

Sehr geehrte Leserinnen und Leser!

Die Anforderungen an das Berichtswesen gewin-
nen fiir Unternehmen stark an Bedeutung — fiir
die groBen und kleineren Global Player ohnehin,
aber in vergleichbarem Umfang auch fiir die
mittelstandischen, nur europaweit bzw. natio-
nal agierenden Betriebe. Hier ist mehr denn je
Weitblick gefragt:

» Wer diese Entwicklungen nicht nur reagie-
rend aufgreift,um notwendige Prozesse mog-
lichst effizient zu gestalten —was bereits eine
groRBe Herausforderung darstellt—,

» sondern dariiber hinaus die Chancen sieht,
sich Uber ein transparentes und flexibles
Berichtswesen Wettbewerbsvorteile zu er-
schlieRen,

hatdie besten Karten,um das zu erreichen, was
in marktwirtschaftlichen Systemen letztlich alle
wollen: die Steigerung des Unternehmens-
erfolgs. Als einen Trumpfin diesem Wettbewerb
bieten wir lhnen nun ab Januar 2015 monatlich
die neue Fachzeitschrift Business Reporting an.
Verlag und Redaktion wollen Sie damit wir-
kungsvoll unterstiitzen, die gerade in letzter
Zeit stark im Wandel und im Ausbau befindli-
chen Anforderungen an Berichterstattung und
Dokumentation zweckentsprechend umzu-
setzen.

Fach- und Fiihrungskrafte, die mit Repor-
ting-Aufgaben betraut sind, dirften dabei
mehr denn je auf wirklich zielfiihrende Unter-
stlitzung angewiesen sein: Denn den massiv
erhohten Anforderungen aus der zunehmen-
den Fiille und Vernetzung der Betatigungsfel-
dersowie aus der Vielzahl an gesetzlichen Vor-
schriften und Verordnungsvorgaben stehen
verscharfte Schwierigkeiten des Datenmanage-
ments, der Informationskanalisierung und der
Kommunikation — Stichwort ,Information
Overload” — gegeniiber. Ein einfaches ,,Mehr*

an Informationen kann zwar auf der Basis
neuer Informationsverarbeitungssysteme rela-
tivleicht produziert werden, ist aber oft kontra-
produktiv. Worauf es vielmehr ankommt, ist,
durch adressatengerechte Aufbereitung (ins-
besondere Verdichtung und Prasentation) der
im Prinzip oft massenhaft verfiigbaren Daten
den steigenden Anspriichen an den Informa-
tionsbedarfgerecht zu werden, dies sowohlim
Unternehmen selbst als auch seitens externer
Stakeholder.

Hier setzt die neue Business Reporting an: Als
praxisorientierte Fachzeitschrift bietet sie — fiir
den gesamten Prozess der Berichterstattung —
den jeweils verantwortlichen Fach- und Fiih-
rungskraften verstandliche und unmittelbar
umsetzbare Hilfestellung bei der Bewaltigung
ihrer vielfaltigen Aufgaben. Sie erhalten wich-
tige Hinweise und Anregungen,

> wie das Reporting in der Praxis effizient ge-
staltet werden kann,

> wie Uberzeugende Berichte erstellt werden
und

> wie Dokumentationsanforderungen best-
moglich zu erfiillen sind.

Wir vom Verlag und der Redaktion hoffen, dass
die neue Zeitschrift Business Reporting lhnen
genau die Informationen bietet, die Sie fiir lhre
jeweiligen Aufgaben im Berichterstattungspro-
zess bendtigen. Praxiswissen fiir lhre tagliche
Arbeit, aktuell und auf den Punkt gebracht—das
ist unser Anspruch.

Wir freuen uns auf Ihr Feedback! Anregungen
und Kritik sind uns jederzeit herzlich willkom-
men. Schreiben Sie uns: hj.hillmer@web.de.

Erich SchmidtVerlag Chefredakteur

Dr. Joachim Schmidt  Dr. Hans-Jiirgen Hillmer

Editorial <

Dr. Joachim Schmidt
ist Geschdftsfiihrer des
Erich Schmidt Verlags,
Berlin

Dr. Hans-Jiirgen Hillmer
Chefredakteur, ist Inhaber
des BuS-Netzwerks fiir Be-
triebswirtschaftliche und
Steuerliche Fachinforma-
tionen (www.bus-hillmer.
de). Fiir den Erich Schmidt
Verlag obliegt ihm neben
der Verantwortung fiir die
neue Business Reporting
die Redaktionsleitung der
Fachzeitschriften KSI, ZCG
und SRTour.

01.15 Business Reporting

1



Business Reporting
Zeitschrift fiir Berichterstattung und Dokumentation

Jahrgang: 1. (2015)

Erscheinungsweise: 12-mal jahrlich, www.BRgdigital.de

Fachbeirat:

Dr. Bernhard Becker, Partner, Comes Unternehmensberatung

WP Nicolette Behncke, Senior Manager, PricewaterhouseCoopers AG
Dr. Jochen Brinkmann, Geschéftsfiihrer, hww Unternehmensberater GmbH
Jens Graf, Principal, Horvath & Partner GmbH

WP/CPA Prof. Dr. Sven Hayn, Partner, Ernst & Young GmbH

Prof. Dr. Stefan Miiller, Helmut-Schmidt-Universitdt Hamburg

RA Dr. Andreas Schwarz, Partner, Buschmann Partnerschaft mbB
Prof. Dr. Uwe M. Seidel, OTH Regensburg

Steffen Vierkorn, Geschaftsfiihrer, Qunis GmbH

Chefredakteur:
Dr. Hans-Jiirgen Hillmer

Redaktion:

Zuschriften bitte an:

BuS-Netzwerk Betriebswirtschaft und Steuern
Redaktion Business Reporting

z. Hd. Herrn Dr. Hans-Jiirgen Hillmer

Postfach 1428, 48634 Coesfeld

Telefon (0 25 41) 92 63 30, Telefax (0 25 41) 870 49 96,
E-Mail: hj.hillmer@web.de

Verlag:

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG

Genthiner StrafRe 30 G, 10785 Berlin

Telefon (o 30) 25 00 85-0, Telefax (0 30) 25 00 85-305
E-Mail: ESV@ESVmedien.de, Internet: www.ESV.info

Vertrieb:

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG

Genthiner StralRe 30 G, 10785 Berlin

Postfach 30 42 40,10724 Berlin

Telefon (0 30) 25 00 85-227, Telefax (0 30) 25 00 85-275
E-Mail: Abo-Vertrieb@ESVmedien.de

Konto:
Berliner Bank AG, Konto-Nr. 5122031 01 (BLZ 100 708 48)
IBAN DE311007 0848 0512 2031 01, BIC(SWIFT) DEUTDEDB110

Bezugsbedingungen:

Jahresabonnementpreis € (D) 189,~; Einzelbezug je Heft € (D) 19,30.

Alle Preise einschlieBlich 7% Umsatzsteuer und zuziglich Versandkosten. Die
Bezugsgebiihr wird jahrlich im Voraus erhoben. Abbestellungen sind mit einer Frist
von 2 Monaten zum 1.1.j. . moglich. Keine Ersatz- oder Riickzahlungsanspriiche
bei Stérung oder Ausbleiben durch hdhere Gewalt oder Streik.

Anzeigen:

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG
Genthiner Str. 30 G, 10785 Berlin

Telefon (o 30) 25 00 85-626, Fax (0 30) 25 00 85-630
E-Mail: Anzeigen@ESVmedien.de

Anzeigenleitung: Sibylle Bohler
Es gilt Anzeigenpreisliste Nr. 1vom 1. Januar 2015, die unter
http://mediadaten.BRgdigital.de bereitsteht oder auf Wunsch zugesandt wird.

Manuskripte:

Hinweise flir die Abfassung von Beitrdgen stehen Ihnen auch als PDF zur Ver-
fligung unter: www.ESV.info/zeitschriften.html. Von Text und Tabellen erbitten wir
das Manuskript per E-Mail bevorzugt in Word, sonst zusatzlich im RTF-Format.
Zur Verdffentlichung angebotene Beitréage miissen frei sein von Rechten Dritter.
Sollten sie auch an anderer Stelle zur Veréffentlichung oder gewerblichen Nutzung
angeboten worden sein, muss dies angegeben werden. Mit der Annahme zur
Verdffentlichung tibertragt der Autor dem Verlag das ausschlieRliche Verlagsrecht
und das Recht zur Herstellung von Sonderdrucken fiir die Zeit bis zum Ablauf des
Urheberrechts. Das Verlagsrecht umfasst auch die Rechte, den Beitrag in frem-

de Sprachen zu iibersetzen, Ubersetzungen zu vervielfdltigen und zu verbreiten
sowie die Befugnis, den Beitrag bzw. Ubersetzungen davon in Datenbanken ein-
zuspeichern und auf elektronischem Wege zu verbreiten (online und/oder offline),
das Recht zur weiteren Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken
im Wege eines fotomechanischen oder eines anderen Verfahrens sowie das Recht
zur Lizenzvergabe. Dem Autor verbleibt das Recht, nach Ablauf eines Jahres eine
einfache Abdruckgenehmigung zu erteilen; sich ggf. hieraus ergebende Honorare
stehen dem Autor zu. Die zur Veréffentlichung angebotenen Fachaufsatze werden
von der Redaktion begutachtet und gegebenenfalls von einem weiteren Gutachter
geprift. Sie missen vom Chefredakteur zur Veréffentlichung angenommen
werden. Bei Leserbriefen sowie bei angeforderten oder auch bei unaufgefordert
eingereichten Manuskripten behalt sich die Redaktion das Recht der Kiirzung und
Modifikation der Manuskripte ohne Riicksprache mit dem Autor vor.

Rechtliche Hinweise:

Die Zeitschrift sowie alle in ihr enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Ur-
heberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verlages.
Das gilt insbesondere fiir Vervielféltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen
Systemen. — Die Verdffentlichungen in dieser Zeitschrift geben ausschlieRlich die
Meinung der Verfasser, Referenten, Rezensenten usw. wieder.— Die Wiedergabe
von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in dieser Zeit-
schrift berechtigt auch ohne Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche
Namen im Sinne der Markenzeichen- und Markenschutzgesetzgebung als frei zu
betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirften.

Nutzung von Rezensionstexten:
Es gelten die Regeln des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels e.V. zur Ver-
wendung von Buchrezensionen. http://agb.ESV.info/

Zitierweise: Business Reporting, Heft/Jahr, Seite
ISSN: 2363-9296
Druck: Merkur Print & Service Group, Detmold




Datenmanagement &
Business Intelligence

Das Bl-Haus: Von der Daten-
Grundlage zum Anwendernutzen
Wofiir steht Business Intelligence?

Markus Kottbauer
Datenmanagementim Wandel

BARC-Studie offenbart Einfliisse von
Big Data und Ressourcenmangel

Hans-Jiirgen Hillmer

Organisation &
Dokumentation

10

Einrichtung eines Business
Intelligence Competence Centers
(BICC)

Warum braucht Bl eine eigene Organisation?

Steffen Vierkorn

Neugefasste Anforderungen der

Finanzverwaltung an den IT-Einsatz
GoBD konkretisieren Dokumentationspflichten

Andreas Schwarz

12

15

Berichtserstellung &
Kommunikation

Bereinigte Erfolgsspaltung
bei HGB-Abschliissen

Anderungen fiir das externe Reporting
aufgrund des BilRUG

Stefan Miiller

Strategie &
Governance

20

Integration der Balanced
Scorecard in Reportingsysteme
Ein anwenderfreundliches Steuerungs-
instrument fiir Mittelstdndler
Bernhard Becker/Bernd Janker

Tipps & Trends

Daten & Fakten
Recht & Steuern
Literatur & Veranstaltungen

25

4,14,19
5,29
9,30

31,32




6

Dr. Markus Kottbauer
Leiter der
CAmanagement
akademie, Worthsee.

MARKUS KOTTBAUER

Das Bl-Haus:

Von der Daten-Grundlage
zum Anwendernutzen

Wofiirsteht BusinessIntelligence?

Mit Business Intelligence (Bl) konnen alle informationstechnischen Instrumente
bezeichnet werden, die der optimalen Unterstiitzung der ganzheitlichen Unter-
nehmenssteuerung dienen. So werden beispielsweise die Controller mit Bl bei
ihren Kernaufgaben der Analyse, Planung und Berichterstattung unterstiitzt.

1. Was beinhaltet der Begriff
Business Intelligence (Bl)?

Der Begriff Business Intelligence (Bl) wurde etwa
Mitte der goer Jahre populdr. Geprdgt hatte
ihn zuvor in 1989 Howard Dresner, ein Analyst
der Gartner Group. Allgemein kann Bl definiert
werden als der Prozess, durch den Daten in In-
formationen und weiterin Wissen umgewandelt
werden (vgl. Abb. 1).

Bl stehtals Oberbegriff fiir eine Reihe von Werk-
zeugen bzw. Begriffen wie

> BigData
> Business Analytics, Predictive Analytics
» Data Warehouse - DWH, Data Mart

Daten :}

Information = | Wissen =

Abb.1: Der Business Intelligence Prozess

Business Reporting 01.15

Management Information System —MIS
Decision Support System — DSS

Executive Information System —EIS
Online Analytical System —OLAP

Data Mining, Data Scientist, Datenanalyse
Balanced Scorecard —BSC

Management Cockpit

Dashboard

Information Pyramid, Tableau des Bord

YYYYYVYYVYYY

Die Abgrenzung, was alles zu einem BI-System
zahlt, wird in der Fachliteratur sehrunterschied-
lich vorgenommen. Teilweise wird nur der Zu-
griff mit Reportingwerkzeugen auf die Daten
bzw. Informationen als Bl bezeichnet. Oft wird
Bl gleichwertig fiir MIS oder DWH verwendet. In
Expertenkreisen werden heute zu Bl-Systemen
nicht nur Analysewerkzeuge, sondern auch Pla-
nungswerkzeuge gezahlt, insbesondere auch
solche, die eine Verkniipfung von strategischer
mit operativer Planung erlauben. Teilweise fallt
auch der Begriff Knowledge Managementinden
Bl-Zusammenhang.
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Begrifflichkeiten unterliegen oft von Marketing
getriebenen Modeerscheinungen — alte Inhalte
verkaufen sich eben unter modernen Namen
besser. Bl ist in diesem Sinne nichts Neues. Neu
istaber,dass esmit Bl einen weithin akzeptierten
Ober- bzw. Sammelbegriff fiir bereits Dagewese-
nes gibt. Aktuell ist der Begriff Big Data in aller
Munde, auch das zahlt zu Bl. Zum Teil wird Big
Data sogarals Synonym fiir Bl verwendet und gibt
damit der Thematik aktuell wieder einen weite-
ren groflen Schwung. Die betriebswirtschaft-
liche Erklarung fiir Bl ist die IT- und software-
technische Unterstiitzung des Managements bei
der Steuerung des Unternehmens — also bei der
Entscheidungsfindung, bei der Planung, bei der
Beurteilung. In diesem Zusammenhang spricht
man gerne von Performance Management (PM)
oder auch Business Performance Management
(BPM) oder Ganzheitlichem Performance Mange-
ment (GPM). Letztlich ist nicht so wichtig, unter
welchem Begriff BI beim Anwender gelebt wird,
wichtig ist nur, dass bei der Einflihrung eines
BI-Systems innerhalb des Unternehmens und
natlrlich innerhalb der am Projekt Beteiligten
ein einheitliches Verstandnis dariiber existiert,
was ein solches BI-System beinhalten soll.

2. Das Bl-Haus verschafft Uberblick

Die folgenden Ausfiihrungen sollen einen zu-
sammenfassenden Uberblick iiber ein weit ver-
breitetes Bl-Verstandnis geben, dasinsbesondere
den Schulungen und Weiterbildungen an der CA
Akademie zugrunde gelegt wird: Treten Sie ein in
dasin Abb.2 aufS. 8 veranschaulichte Bl-Haus™.

Vom Keller...

Im Keller des Bl-Hauses befinden sich mehrere
Kellerabteile mit unterschiedlichen Vorsystemen.
Dies sind ERP-Systeme (wie z. B. SAP ERP [bzw. R/3]
oder SAP Business One, Microsoft Dynamics, Infor
ERP, Oracle ERP, Mesonic ERP,JD Adwards, People-
Soft, proALPHA, SoftM) und/oder andere Daten
liefernde Systeme wie z. B. ein Customer Relation-
ship Management (CRM) System oder einfach nur
csv (comma separated values)-Dateien. Manche
Datenrohre fiihren auch von externen Daten-
anbietern (z.B. GfK oder Nielsen oder Facebook,
Google) oder angebundenen Unternehmen (z.B.
Kunden, Lieferanten, Tochterunternehmen) direkt
inunseren Keller. Dieser Keller bildet die Basis und
gehort nicht zum BI-System an sich.

... liber Treppen oder einen Datenlift...

Uberdiein Abb. 2 dargestellten Treppen kénnen
die Daten in das BI-System gebracht werden,
ein allerdings mihsamer und fehleranfalli-

Das BI-Haus: Von der Daten-Grundlage zum Anwendernutzen

ger manueller Transport der Daten. Moderne,
hoch technologisierte Hauser verfiigen jedoch
liber einen Datenliftin Form eines Extraktions-,
Transformations- und Ladeaufzugs (ETL-Werk-
zeug). Die Daten aus den Vorsystemen werden
dabei in das physisch getrennte BI-System ge-
holt und zugleich in die bendtigte Form ge-
bracht. Dabei bilden die Extraktoren die elek-
tronische Verbindung zu den Tabellen in den
Vorsystemen, die die bendtigten Daten liefern.
Mit Hilfe einer Ladesystematik kénnen die ge-
wiinschten Daten aus den verbundenen Daten-
tabellen automatisch in das BI-System transpor-
tiert werden. Gleichzeitig konnen die Daten va-
lidiert (Inhalt, Darstellung und Vollstandigkeit
werden Uberpriift) bzw. in die Form transfor-
miert werden, die im BI-System gewdinschtist.

...zur Verarbeitung der Massendaten im
Erdgeschoss und im Obergeschoss

Im Erdgeschoss des Bl-Hauses befinden sich die
Daten bereitstellenden Systeme fiir Massen-
daten. Diese konnen ein zentrales Data Ware-
house (DWH) und/oder Data Marts sein. Die Er-
fassung, Speicherung und Analyse von hohen
Datenmengen, z.T.sogar unstrukturierten Daten
und eventuell eine Erfassung von Massendaten
in Echtzeit wird als Big Data Management be-
zeichnet. Steigen wir in der Architektur unseres
Bl-Gebaudes noch eine Treppe hdherin das erste
Stockwerk, so finden wir dort weitere Daten hal-
tende Systeme, die OLAP-Wiirfel (Online Analyti-
cal Processing Systems).

Datenwiirfel sind Datenextrakte (diese werden
auch z.T. als Data Marts bezeichnet), welche die
erforderlichen Daten in einer Form abgespeichert
haben, so dass diese rasch und einfach fiir Aus-
wertungen zur Verfligung stehen, so insbeson-
dere flir monatliche Standard Reports oder fiir
Ad-hoc-Analysen. Das Erdgeschoss wird in den
meisten Unternehmen von der IT betreut, weil es
komplex und technisch ist. Das erste Stockwerk
mit dem Dachboden wurde in der hier vertrete-
nen Conrollingsicht speziell fiir die Controller ge-
schaffen, um diese optimal bei ihrer Arbeit als
Navigator bzw. Business Partner im Unterneh-
men zu unterstiitzen. Obwohl die IT eigentlich
ihren Tatigkeitsbereich im Keller und Erdgeschoss
hat, werden in der Praxis vor allem komplexere
OLAP-Tools dann doch von der IT betreut.

Dachboden bzw. Penthouse...

Im gut ausgebauten Dachboden finden wir die
Instrumente zur Generierung des Wissens, die
analyse- und entscheidungsunterstiitzenden
Systeme. Fir die Controller ist dies zumeist der
Zugang Uber Excel mit einem Excel Add-in. Fiir

-

Mit Hilfe einer Lade-
systematik konnen die
gewiinschten Daten
aus den verbundenen
Datentabellen automa-
tisch in das BI-System
transportiert werden.

Daten sind so abzu-
speichern, dass diese
rasch und einfach fiir
Auswertungen zur
Verfiigung stehen.

01.15 Business Reporting | 7
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OLAP ermdglicht,
die Sichtweisen
flexibel nach
Anforderung zu
dndern.

andere User konnen das ein Management Cock-
pit, eine Balanced Scorecard, ein Dashboard und/
odereinvielleicht sogarindividualisierter Browser
sein,also moderne Zugriffswege, die ehervon einer
Penthouse-Wohnung sprechen lassen. All diese
Werkzeuge stellen dem Entscheider die benétigten
Informationen moglichst zum richtigen Zeitpunkt
in der gewiinschten Form online zu Verfiigung.
Statische Berichte erlauben dem Betrachter
keine weitergehenden, fiir die Entscheidungs-
findung oftmals wichtigen Analysen. OLAP hin-
gegen ermoglicht, die Sichtweisen flexibel nach
Anforderung zu andern. Dies passiert mittels
einer Technologie, der eine spezielle Art der
Datenhaltung mit mehrdimensionaler Daten-
modellierung (die Datenwiirfel) zugrunde liegt.

.. fiir den Anwenderzugriff

Der Dachboden bzw.das Penthouse stelltden Zu-
griff des Anwenders zu den Systemen im ersten
Stockwerk dar. Diesen gibt es nurin Kombination
mitdem ersten Stockwerk. Das Massendaten hal-
tende Erdgeschoss kann dabei auch ausgespart
werden oder erst spater ausgebaut werden.

3. Planungsfunktionalitdaten

Eine BI-Losung kann auch ein Data-Mining-Werk-
zeug beinhalten, das ebenfalls auf dem Dach-

boden zu platzieren ware. Bei der Unmenge an
Daten,dieim Unternehmen erzeugt werden, sind
manche wirklich wichtigen Informationen oft
durch manuelle Analysen nicht mehr zu entde-
cken.Ohne bereitsvorhereine genaue Vorstellung
vonden Untersuchungsergebnissen zu haben, be-
notigt der Anwendereine Vielzahl von Annahmen,
die er mit vielen Analyseabfragen priifen muss.
Dabei kdnnen wichtige Zusammenhange
leicht Gibersehen werden. Controller mit statisti-
schem Know-how, manchmal als Data Scientists
bezeichnet, kdnnen mit Hilfe eines Data-Mining-
Werkzeugs sehrviel effizienter Zusammenhange
und Muster entdecken, die dem Unternehmen
Wettbewerbsvorteile verschaffen konnen.
Bietet das BI-System eine Planungsmaoglich-
keit, so sind die Planungsfunktionalitdaten in
eigenen Raumen des Obergeschosses angesie-
delt, die die Vergangenheitsinformationen aus
den Nachbarraumen oder dem Erdgeschoss
(DWH, Data Marts) nutzen. Die entstehenden
Plandaten werden dann im Obergeschoss in
den Zukunftsraumen gelagert und eher nur aus-
nahmsweise auch im Keller (Vorsystem) redun-
dant gehalten. Von inzwischen den meisten BI-
Software-Anbietern wird im Dach des BI-Hauses
liber den Schornstein der Zugriff auf die Infor-
mationen iber das World Wide Web ermdglicht.
Dieskann z.B.einindividuell gestaltbares WEB-

Business Intelligence

BSC

_ FrontEnd WEB-Anbindung

Self Service Bl Cockpit, Dashboard  Browser Mobile BI
Reporting-, Analyse- und .:.;—

Entscheidungssysteme — d =
zur Wissensgenienun e
sgenierung = & 1] BICC - Business
"""/ OLAP ™ Intelligence
Wiirfal Legietik Competency Center
) Cube A —

Analytical BI Vertrigbs ::: ’ Zentrale
analyseorientierts Cube Romp Administration
Datenhaltung Supply- und Steuenung

i Integrierte) P
e Chain Cube t (Integrie EJ anung
Meta data
Big Data Management en Reposilory
Massendatenhaltung, —— | Data Lift Operational
i VWareh - Data Storage Data Governance
zur Bereinigung archowss  ([[&x| (068 IT Security
E 2 Berechtigungen
"""" e — Y
m I-:xtarna I ERP, OLTP Ebene der trans-
Datenquelirohre i _T 1
'| z.B.SAPERP, Infor aktionalen daten-
=) Slsomanics 8 e ey AWM e7Zeugenden und
Daienaufzug Datentreppe datenhaltenden
Datenimporter manuelle Schnittstelle Systeme
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Abb.2: Das Business Intelligence-Haus
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Portal sein oder auch der direkte Zugriff auf die
Reports liber Mobile Devices, dies wird heute oft
als Mobile Bl bezeichnet.

Einvollstandiges BI-Haus—wie hier angefiihrt
—istsehrumfangreich. Die einzelnen Komponen-
ten kénnen von verschiedenen Anbietern stam-
men. Die Kompatibilitatist dabei sehrwichtig, sie
miissen sozusagen die gleiche Sprache verstehen
und am besten auch dhnliche Dialekte sprechen.
Um ein derart komplexes System managen zu
kdnnen, ist eine zentrale Steuerung und Ad-
ministration sehr hilfreich. Dies ist hier symbo-
lisch mit einem Anbau am Haus dargestellt, ein
solcher wird in manchen Unternehmen als BICC
bezeichnet — dem Business Intelligence Com-
petency Center. Man konnte das BICC als den
Hausmeister beschreiben, der sich um alles rund
um Bl kiimmert, Hausregeln (Data Governance)
aufstellt und fiir deren Einhaltung sorgt:

> welche Software von welchem Hersteller
(Bl Roadmap) kommen soll,

> wie die generelle Projektvorgehensweise
strukturiertist,

> wer Zugriffaufwelche Daten hat (IT Security),

» wann Daten aus welchem Vorsystem geladen
werden,

> wie Reports gestaltet sein miissen oder diir-
fen (Berichts-Design) und

> wie diese genannt werden sollen (Namens-
konventionen) u.v.m.

Im BICC sind sowohl Kompetenzen aus dem Con-
trolling als auch aus der IT erforderlich2.

Das BI-Haus: Von der Daten-Grundlage zum Anwendernutzen

4. Wie Sie ein Bl-Projekt erfolgreich
aufsetzen

Natiirlich hangt die erfolgreiche Abwicklung
eines BI-Projekts — sei es die Einfiihrung oder
eine Ausbaustufe — von vielen unternehmens-
individuellen Details ab. Im Rahmen unseres
Erfahrungswissens hat sich jedoch heraus-
kristallisiert, dass die nachfolgende Checkliste
gute Dienste leisten kann. ]

Checkliste: Allgemeine Erfolgskriterien bei der Einfiihrung

> Klare Formulierung der Zielsetzung des Projekts
> Die Ziele des BI-Projekts breit kommunizieren
> Bl-Losung als unternehmensweite Losung vorsehen und keine

neuen Insellésungen schaffen

» Unternehmensweites einheitliches Verstandnis der Definitionen
von Kennzahlen, Inhalten von Standard-Berichten bzw. der Pla-

nung schaffen

\

sein

Anmerkungen

1 Vgl.Kottbauer, Die Komponenten von Business Intelligence, in:
Business Intelligence fiir Controller, in: Hebben/Kottbauer, 2008,
S.29-47.

2 ZuVorteilen aus einer eigenstandigen BICC-Organisation vgl.auch
den nachfolgend ab S. 12 in diesem Heft enthaltenen Beitrag.

Rechtzeitige Einbindung der Endanwender in das Projekt

> BI-Projekt soll ein aus dem Controlling bzw. Fachbereichen ge-
triebenes Projekt sein und kein alleiniges IT-Projekt

> Der IT-Bereich soll von Beginn an in das Projekt mit eingebunden

-
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