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Vorwort

Niemand ist eine Insel
John Donne (1572–1631)

Das Thema IT-Governance hat sich mir etwas zufällig genähert: Vor inzwischen
mehr als 12 Jahren habe ich begonnen, mich aufgrund eigener praktischer
Erfahrungen mit dem Thema Schatten-IT auseinanderzusetzen. Schnell ist da-
raus durch glückliche Umstände zum einen eine bis heute erfolgreich arbei-
tende Forschungsgruppe entstanden und zum anderen bin ich hierüber auch
mit dem Thema IT-Governance in Kontakt gekommen.

„Niemand ist eine Insel“ – dieses Zitat ist für ein Buch über IT-Governance gleich
doppelt bedeutsam. Erstens besagt das Zitat, dass Menschen zusammen leben
und arbeiten (müssen); damit wird das Thema Governance erst relevant, da
über diese die Spielregeln des gemeinsamen Lebens definiert werden. Anders
gesagt: Wären wir eine Insel, bräuchten wir keine Governance. Zweitens ist das
Zitat auch auf den Erstellungsprozess des Buchs zu beziehen: Ein Autor arbeitet
selten völlig allein, er ist in der Regel in ein Umfeld eingebunden, das ihm bei
der Umsetzung seines Projekts unterstützt.

Seit Beginn der Arbeit am Thema Schatten-IT habe ich mit zahlreichen Men-
schen diese verschiedenen Themen diskutiert, Methoden entworfen, auspro-
biert, reflektiert, weiterentwickelt und auch verworfen. Dieses Buch ist dem-
nach das Ergebnis eines intensiven Austauschs mit Vertretern der Praxis und
der Wissenschaft. Allen Gesprächs- und Kooperationspartnern sei für ihren
Input und ihr Feedback gedankt.

Eine besondere Rolle in dem Prozess haben dabei aber die Mitarbeiter der
Forschungsgruppe „Schatten-IT“ im Konstanzer Institut für Prozesssteuerung
(kips) und dem daraus entwachsenen Spin-off BITCO³ gespielt. Dies sind na-
mentlich vor allem meine langjährigen Kollegen Prof.Dr. Stephan Zimmer-
mann und Dr. Melanie Huber. Beide waren schon von Anfang an Teil der
Forschung und praktischen Anwendung der Arbeiten zur Schatten-IT und
IT-Governance. Ohne Eure wertvolle Zusammenarbeit wäre das alles in seiner
heutigen Formund damit auch dieses Buch nicht entstanden.

Seit einigen Jahren besteht die Forschungsgruppe bei BITCO³ darüber hinaus
aus Constanze Riedinger, Niculin Prinz, Justus Leonhardt, Marcel Heinzelmann
und seit Neuestem auch Tim Klos. Alle aus dem Team haben ihren Beitrag
geleistet, Forschungsergebnisse zu erarbeiten, weiterzuentwickeln und in der
Praxis anzuwenden. Ihr tragt die zahlreichen Kooperationen mit Unternehmen
und baut denWissensschatz unseres Teams immerweiter aus.
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Vorwort

Schließlich sei auch meiner Familie gedankt. Eure immer wiederkehrenden
Erinnerungen, falls das Thema „Buchprojekt“ doch mal wieder zu lange liegen
geblieben ist, und auch der Freiraum zur Arbeit an dem Buch haben mir sehr
dabei geholfen, diese Arbeit abzuschließen. Danke für alles.

Winterthur, im September 2023 Christopher Rentrop
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