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Vorwort

Wir leben im Zeitalter der Events. Was friiher eine normale Feier oder eine ge-
wohnliche Veranstaltung wie ein ,,Tag der offenen Tiir* war, wird heute als Event
inszeniert und préisentiert. Dabei steht vor allem die Erlebnisorientierung im Vor-
dergrund des Events. Parallel tun sich Unternehmen zusehends schwerer, ihre
Kommunikationsbotschaften zielgruppengerecht zu transportieren. Nur ein Bruch-
teil der Tausenden von Werbebotschaften, denen wir tagtiglich ausgesetzt sind,
nehmen wir auch tatsdchlich wahr und an wiederum nur einen kleinen Teil der
wahrgenommenen Botschaften konnen wir uns spiter auch erinnern. Werbetrei-
bende Unternehmen stehen also vor einer schwierigen kommunikativen Herausfor-
derung. Die zusehende ,,Eventisierung® der Gesellschaft kann diesbeziiglich eine
der Losungen sein, denn Botschaften iiber Events zu transportieren, hat sich in den
letzten Jahren als effektives Kommunikationsmittel erwiesen. Das Kommunikati-
onsinstrument Event-Marketing bietet im Vergleich etwa zur klassischen Wer-
bung eine Vielzahl an Vorteilen, u.a. die Ansprache aller fiinf Sinne der Rezipien-
ten. Event-Marketing ist ein noch junges Kommunikationsinstrument und weiterhin
auf dem Vormarsch — nicht zuletzt, weil grole Marken wie Coca-Cola, Red Bull
oder adidas, bewiesen haben, dass man mit Events in Sport und Kultur effektive
(und im Vergleich zu anderen Kommunikationsinstrumenten auch effiziente) Mar-
keting-Kommunikation betreiben kann.

In diesem Buch stellen wir alle wesentlichen Aspekte des modernen Event-
Marketing vor. Wir gehen auf die psychologischen Grundlagen des Event-
Marketing ein, beschreiben die wichtigsten Theorien und Konzepte, erldutern die
zentralen Wirkungszusammenhénge, thematisieren die Elemente der Umsetzung,
vertiefen die Event-Marketing-Kontrolle und wagen schlielich noch einen Blick
auf aktuelle und zukiinftige Trends im Event-Marketing. Es erfolgt sowohl eine de-
taillierte Auseinandersetzung mit den gangigsten Theorien des Event-Marketing als
auch der praktischen Umsetzungsmoglichkeiten in Sport und Kultur, weshalb die-
ses Buch zugleich fiir Theoretiker wie auch fiir Praktiker geeignet ist.

Die einzelnen Kapitel bauen zwar grundsitzlich aufeinander auf, sind dabei
aber so konzipiert, dass sie auch gezielt ausgewihlt gelesen und nachvollzogen
werden konnen. Hilfreich dabei ist der didaktisch einheitliche Aufbau aller Kapi-
tel, der einen klaren Vorteil im Vergleich zu dhnlichen Werken bietet:
= Die jedem Kapitel vorangestellte Tag Cloud visualisiert auf einen Blick die

wichtigsten Begriffe im jeweiligen Kapitel: je groBBer dabei ein Schlagwort dar-

gestellt wird, desto hiufiger findet es im folgenden Kapitel Verwendung.



Vorwort

= Zu Beginn jedes Kapitels werden dem Leser stichwortartig die Lernziele pra-
sentiert. Der Leser erfdhrt vorab, wozu er nach der Lektiire des jeweiligen Ka-
pitels in der Lage sein sollte.

= Es schlieBt sich ein kurzer Uberblick iiber das Kapitel an. In kompakter Form
erhilt der Leser eine Inhaltsangabe zum betreffenden Kapitel.

= Der erste Gliederungspunkt jedes Kapitels ist einheitlich eine Einfiihrung in
die Thematik. Der Leser wird dadurch didaktisch gezielt an den Gegenstand des
Kapitels herangefiihrt.

» Jedes Kapitel enthdlt ankniipfend an das inhaltlich jeweils behandelte Thema
eines oder mehrere aktuelle Fallbeispiele aus der Praxis des Event-Marketing.
Nicht zuletzt anhand dieser Fallbeispiele aus Sport und Kultur wird die Briicke
von der Theorie zur Praxis geschlagen.

= FEin Fazit und Ausblick beschlief3t jedes Kapitel. Die wesentlichen Erkenntnis-
se werden in knapper Form zusammengefasst sowie zukiinftige Herausforde-
rungen skizziert.

= Zu jedem Kapitel sind zehn Kontrollfragen formuliert, die der Leser nach der
Durcharbeit der jeweiligen Thematik zu beantworten im Stande ist. Es werden
hierzu keine Musterlosungen bereitgestellt, simtliche Fragen sind auf Basis der
zuvor im jeweiligen Kapitel enthaltenen Informationen zu beantworten.

= AbschlieBend werden in jedem Kapitel einige empfohlene Links bereitgestellt,
die einen schnellen Besuch interessanter Websites ermoglichen.

Am Ende des Buches befindet sich ein Literaturverzeichnis mit allen biblio-
graphischen Angaben der verwendeten und genannten Quellen sowie zusétzlichen
Literaturangaben, die dem interessierten Leser eine vertiefte Auseinandersetzung
mit Spezialaspekten des Event-Marketing erlauben. Zentrale Begriffe sind im Text
durchgéngig durch alle Kapitel durch Fettdruck hervorgehoben. Grundlegende
Definitionen, anschauliche Beispiele und Illustrationen sowie sdmtliche Fallbei-
spiele sind in einem Rahmen abgedruckt. Direkte Zitate werden stets mit der exak-
ten Quellenangabe versehen (z.B. Nufer (2015), S. 150), wohingegen bei indirek-
ten Zitaten zur Gewihrleistung des besseren Leseflusses auf Seitenangaben
verzichtet wird (z.B. Biihler (2015)).

Dieses Buch erscheint als Band 7 in der von uns herausgegebenen Buchreihe
sSportmanagement* im Berliner Erich Schmidt Verlag. Die Reihe mochte Arbei-
ten zum Sportmanagement unter einem thematischen Dach zusammenfassen, um
den Dialog zwischen Wissenschaft und Praxis zu intensivieren. Sie steht sowohl
etablierten Forschern und Praktikern als auch dem wissenschaftlichen Nachwuchs
offen, die innovative Arbeiten zum Sportmanagement und Sportmarketing verof-
fentlichen mochten.

VI



Vorwort

Selbstverstiandlich freuen wir uns iiber Anregungen und Riickmeldungen aus
der Leserschaft. Unsere Kontaktdaten sind in unseren Autorenprofilen angegeben.
Dem interessierten Leser wiinschen wir viel Spal3 bei der Lektiire und viel Erfolg
beim Umsetzen der gewonnenen Erkenntnisse.

Gerd Nufer: Fiir und in Erinnerung an meinen Freund Robse, der leider viel zu
frith von uns gegangen ist.

André Biihler: Fir meine Familie — in der Hoffnung, dass sie mir noch viele
schone Events beschert.

Reutlingen und Niirtingen, im Februar 2015

Gerd Nufer & André Biihler
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