
OOuuttssoouurrcciinngg
EEiinnee  ssttrraatteeggiisscchhee  AAlllliiaannzz  bbeessoonnddeerreenn  TTyyppss

Herausgegeben von

Wilfried Köhler-Frost

Mit Beiträgen von

Wolfhart Bahrs, Rainer Barucha, Prof. Dr.Alfred Büllesbach,
Michael Diemer, Markus Erben, Stefan Feldmann,
Thomas Gläßer, Werner Hecker, Manfred Heibel,

Dr. Hartmut Horchler, Martin Kleinertz, Wilfried Köhler-Frost,
Dr. Michael Koppitz, Martin Kraus, Peter Küchler, Ralf Lössner,

Dr. Carsten Müller, Christian Oecking, Dr. Joachim Rieß,
Dr. Eberhard Schott, Dr. Stefan Schwerdtner,

Dr. Klaus W. Sommerlad, Harald Stamm, Richard Staudacher,
Günter Steffen, Jens Walter, Dr. Frank Wisskirchen,

Michael Zylla

4., völlig neu bearbeitete
und wesentlich erweiterte Auflage

ERICH SCHMIDT VERLAG



Die Deutsche Bibliothek – CIP-Einheitsaufnahme

Outsourcing :
Eine strategische Allianz besonderen Typs /

hrsg. von Wilfried Köhler-Frost.
Mit Beitr. von Wolfhart Bahrs ... –

4., völlig neu bearb. und wesentlich erw. Aufl. –
Berlin : Erich Schmidt, 2000

ISBN 3-503-05821-4

1. Auflage 1993
2. Auflage 1995
3. Auflage 1998
4. Auflage 2000

ISBN 3 503 05821 4

Alle Rechte vorbehalten
© Erich Schmidt Verlag GmbH & Co., Berlin 2000

www.erich-schmidt-verlag.de

Dieses Papier erfüllt die Frankfurter Forderungen 
der Deutschen Bibliothek und der Gesellschaft für das Buch 

bezüglich der Alterungsbeständigkeit und entspricht
sowohl den strengen Bestimmungen der US Norm Ansi/Niso

Z 39.48-1992 als auch der ISO-Norm 9706

Druck und Bindung: Mercedes Druck, Berlin



,QKDOW

44

,QKDOW

:LOIULHG#.|KOHU0)URVW/#.|KOHU0)URVW#)#3DUWQHU
2XWVRXUFLQJ#]XU#-DKUWDXVHQGZHQGH# 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 46

0LFKDHO#'LHPHU/#,%0#*OREDO#6HUYLFHV
6WUDWHJLVFKHV#2XWVRXUFLQJ=#*HPHLQVDP#GHQ#0DUNW#DQJHKHQ# 1111111111111111111111 8;

0DQIUHG#+HLEHO/#('6
'LH#5ROOH#GHV#2XWVRXUFLQJ#LP#*OREDOLVLHUXQJVSUR]HVV# 1111111111111111111111111111111111 :6

&KULVWLDQ#2HFNLQJ/#6%6
2XWVRXUFLQJ#LP#:DQGHO=
9RQ#GHU#$XVODJHUXQJ#GHU#'DWHQYHUDUEHLWXQJ#]XP
0DQDJHPHQW#GHU#.RPSOH[LWlW#YRQ#,QIRUPDWLRQVWHFKQRORJLH# 111111111111111111111111 <7

'U1#6WHIDQ#6FKZHUGWQHU#XQG#0LFKDHO#=\OOD/#V\GLRV#LW0VROXWLRQV
2XWVRXUFLQJ#YRQ#&DOO#XQG#&XVWRPHU#&DUH#&HQWHU
'LHQVWOHLVWXQJHQ#]XU#9HUEHVVHUXQJ#YRQ#.XQGHQEH]LHKXQJHQ#1111111111111111111 44;

'U1#+DUWPXW#+RUFKOHU/#GHELV#6\VWHPKDXV
2XWVRXUFLQJ00DUNW#ZlFKVW#ZHLWHU
$OOHQ#8QNHQUXIHQ#]XP#7URW]# 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 46<

3HWHU#51#.�FKOHU/#6HPD#*URXS#%XVLQHVV#6\VWHPV
$SSOLFDWLRQ#6HUYLFH#3URYLGLQJ/#$SSOLFDWLRQ#+RVWLQJ=
9LVLRQHQ#HLQHV#QHXHQ#6HUYLFHV"# 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 479

*�QWHU#6WHIIHQ/#7'6
%OLFN#]XU�FN#QDFK#YRUQ
9RP#2XWVRXUFLQJ#]XP#$SSOLFDWLRQ#6HUYLFH#3URYLGHU# 111111111111111111111111111111111111 487

'U1#(EHUKDUG#6FKRWW/#&6&#3ORHQ]NH
,QWHJUDWLRQVPDQDJHPHQW#DP#%HLVSLHO#GHU#$OOLDQ]
]ZLVFKHQ#'X3RQW#XQG#&6&# 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 49<

'U1#)UDQN#:LVVNLUFKHQ#XQG#0DUWLQ#.OHLQHUW]/#.30*#&RQVXOWLQJ
6KDUHG#6HUYLFH#&HQWHU#DOV#$OWHUQDWLYH#]X#2XWVRXUFLQJ#11111111111111111111111111111111111 4;4

0DUNXV#(UEHQ#XQG#'U1#&DUVWHQ#0�OOHU/#$//'$7$
3DUWLHOOHV#2XWVRXUFLQJ#YRQ#,70'LHQVWOHLVWXQJHQ# 11111111111111111111111111111111111111111111111 533

5DLQHU#(1#%DUXFKD/#WRS#LWVHUYLFHV
3DUWVRXUFLQJ##±
,QQRYDWLRQ#RGHU#Ä$OWHU#:HLQ#LQ#QHXHQ#6FKOlXFKHQ³"#11111111111111111111111111111111111111 545



,QKDOW

45

+DUDOG#6WDPP/#+HZOHWW03DFNDUG
2XWVRXUFLQJ#LP#:DQGHO=#9HUlQGHUWH#,706HUYLFHLQKDOWH
GXUFK#VFKQHOOOHELJH#%XVLQHVVZHOW#XQG#QHXH#7HFKQRORJLHQ# 11111111111111111111111111 54:

3URI1#'U1#$OIUHG#%�OOHVEDFK/#'U1#-RDFKLP#5LH�/
'DLPOHU&KU\VOHU#$*2GHELV#6\VWHPKDXV
2XWVRXUFLQJ#LQ#GHU#|IIHQWOLFKHQ#9HUZDOWXQJ#±
QHXH#)RUPHQ#GHU#.RRSHUDWLRQ#PLW#3ULYDWHQ# 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111 564

:HUQHU#+HFNHU#XQG#0DUWLQ#.UDXV/#*('26
$XI#GHP#:HJ#]X#%XVLQHVV#,QWHOOLJHQFH# 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 576

:ROIKDUW#%DKUV/#656
52602XWVRXUFLQJ#±#.RQ]HQWUDWLRQ#DXI#GLH
.HUQNRPSHWHQ]#LQ#.OLQLNHQ# 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 58;

-HQV#:DOWHU#XQG#5DOI#/|VVQHU
&$0386=#*OREDOH#(UQHXHUXQJ#XQG#9HUHLQKHLWOLFKXQJ
GHU#,70,QIUDVWUXNWXU#I�U#/XIWKDQVD#3DVVDJH#$LUOLQH#1111111111111111111111111111111111111111111 5:4

'U1#.ODXV#:1#6RPPHUODG/#&OLIIRUG#&KDQFH#3�QGHU
9HUWUDJ#XQG#UHFKWOLFKH#5DKPHQEHGLQJXQJHQ#EHLP
2XWVRXUFLQJ#LQ#GHU#,QIRUPDWLRQVYHUDUEHLWXQJ# 111111111111111111111111111111111111111111111111111 5;4

5LFKDUG#6WDXGDFKHU/#.30*#'HXWVFKH#7UHXKDQG0*HVHOOVFKDIW
6WHXHUOLFKH/#JHVHOOVFKDIWVUHFKWOLFKH#XQG#DUEHLWVUHFKWOLFKH
$VSHNWH#YRQ#2XWVRXUFLQJ00D�QDKPHQ# 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 634

6HOEVWGDUVWHOOXQJ#GHU#+lXVHU#1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 648

$XWRUHQSRUWUlWV#1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 657


