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Starke Konkurrenz und anspruchsvolle Kunden:
Nachweisbar hohe Qualitit ist fiir Wellnessein-
richtungen heute ein zentraler Erfolgsfaktor.
Doch wie konnen Sie in der Praxis die Qualitat
kontinuierlich verbessern? Wie entwickeln Sie
neue hochwertige Dienstleistungen? Und wie
konnen Sie zertifizierte Qualitat besserin der
Kundenkommunikation einsetzen?

Albin Krczal, EvaKrczal, Klaus Weiermair und
weitere Experten aus Wissenschaft und Praxis
antworten lhnen fundiert aufzentrale Fragen
zum Qualitdtsmanagementin der Wellness-
branche. Sie erfahren unteranderem, wie Sie

» Dienstleistungsqualitdt messen kénnen,

» aktuellen Qualitatsstandards gerecht werden,

» Qualitatund Erlebnisin der Produktgestaltung
verkniipfen und

» Marketingkonzepte optimieren.

Von der Kundenakquisition tiber individuelle
Betreuung bis zum After-Sales-Marketing: Das Buch
enthalt konkrete Empfehlungen zur Qualitats-
steigerungin allen Teilprozessen!



Wohlbefinden steigern —
auf hohem Niveau!
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