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Sportvereine sind als Organisationen so vielfältig wie 
die in ihnen ausgeübten Sportarten, ihre Mitglieder 
und Kundengruppen, ihre kommerziellen oder ge-
meinnützigen Ausrichtungen und Beziehungskon- 
stellationen.

Kundenbeziehungen gestalten
In diesem anschaulichen Handbuch erläutern Ihnen 
Ariane Bagusat, Anne-Christine Schlangenotto und 
weitere Experten praxisnah die verschiedenen Facet-
ten eines sportspezifischen Customer Relationship 
Managements (CRM):

 O Prinzipien und Grundlagen des 
Customer Relationship Managements

 O Managementbereiche des CRM: Interessenten-
management, Kundenbindungsmanagement, 
Rückgewinnungsmanagement

 O Erfahrungsberichte aus ausgewählten 
Sportbereichen

Mit Fokus auf Sportvereine
CRM erstmals mit Fokus auf Sportvereine – und mit 
vielen Beispielen, Analysen und Anregungen aus der 
aktuellen Sportmanagement-Praxis.

Weitere Informationen:
 www.ESV.info/17623
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Speziell für 
Sportvereine!

Ein erstklassiger Überblick für haupt- und ehrenamt- 
liche Vereinsakteure, Agenturen und Berater, Lehrende 
und Studierende – sowie alle weiteren Akteure, die 
Konzeption, Aufbau oder Ausweitung eines CRM 
in Sportvereinen professionell umsetzen.

Erfahrene Herausgeberinnen
Prof. Dr. Ariane Bagusat ist als Professorin für Sport-
management an der Ostfalia, Hochschule für ange-
wandte Wissenschaften sowie als Geschäftsführerin 
der drbagusatconsult in Marketingberatung, Markt-
forschung und Kundenbindungsmanagement tätig.

Anne-Christine Schlangenotto ist Referentin für Bil-
dung beim Deutschen Kanu-Verband und studierte 
Sportmanagement (B.A.) und Führung in Dienstleis-
tungsunternehmen (M.A.).
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