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Wie Sie ein Krisenmanagement nach der neuen  
DIN ISO 22361 zielgerichtet planen, aufbauen, einfüh-
ren, betreiben, prüfen und weiterentwickeln können, 
zeigt Ihnen der neueste Band der RMA Risk Manage-
ment & Rating Association e.V. Die detaillierte Anlei-
tung zur Umsetzung der ISO 22361 orientiert sich an 
den Kapiteln der Norm und umfasst die folgenden Fra-
gen:

 O Notwendige Führungskompetenzen für  
die Arbeit im Krisenteam und die Leitung  
eines Krisenstabs

 O Strategische Entscheidungsfindung und 
Dilemmata, die auf ein Krisenteam in oft  
hoch eskalierten Situationen zukommen

 O Erfolgreiche Kommunikation als Schlüssel- 
komponente erfolgreicher Krisensteuerung

 O Effektive Nachbereitung und Lehren, die zu 
ziehen sind

Krisenmanagement nach ISO 22361

Online informieren:
www.ESV.info/23750



Online versandkostenfrei bestellen:

Fax (030) 25 00 85-275  oder eingescannt per E-Mail  an 

Vertrieb@ESVmedien.de

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG 
Genthiner Straße 30 G, 10785 Berlin
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Herausgegeben  
von der RMA e. V.

Ein Leitfaden für Organisationen aller Größen, 
der Sie – auch unabhängig von regulatorischen 
Anforderungen an Ihr Krisenmanagement –  
in Unternehmen und Verwaltung mit vielen 
Umsetzungstipps unterstützt.

Erstklassige Praxiseinblicke
Die RMA Risk Management & Rating Asso- 
ciation e.V. ist die unabhängige Interessen-
vertretung für die Themen Risikomanage-
ment und Rating im deutschsprachigen Raum.  
Hervorgegangenen aus der Risk Management 
Association e. V. (RMA) und dem Bundesver-
band der Ratinganalysten e.V. (BdRA) ist der 
Verband Kompetenzpartner, Impulsgeber 
und erster Ansprechpartner für Informatio-
nen, den unternehmensübergreifenden Dia-
log sowie die Weiterentwicklung des Risiko-
managements und Ratings.
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